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LJUBLJANA AIRPORTFLY: DO 30-ODSTOTNO
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POVECANE KONVERZIJE S POMOCJO Ul

V Casu, ko znamke in oglaSevalske kampanje »tekmujejo«, katera bo najglasnejsa, so
pri Fraportu Slovenija ubrali drugacen pristop. Kot pravijo, ne verjamejo v obstojeca
pravila oglasevanja, temvec ustvarjajo svoja, za projekt »Uporaba Al ojacevalnega
ucenja za povecanje prodaje v platformi Ljubljana Airport FLY<, ki so ga zasnovali
skupaj z druzbo iPROM, pa so prejeli tudi veliko in zlato nagrado DIGGIT.
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Fraport Slovenija je v sodelovanju z iPROM-om Ze leta Cena na prodano
2021 vzpostavil napredno oglaSevalsko platformo, ki - BOSLTINR(#) )
50 jo poimenovali Ljubljana Airport FLY. Zasnovali so jo SRR Rt raevti 2374
kot programatiénoinfrastrukturozaciljno promocijole- B2 PR NI
talskih destinacij z ljubljanskega letalis¢a, deluje pa na
osnovi prvoosebnih podatkov druzbe Fraport Slovenija.
Podatke zbirajo, upravljajo in aktivirajo znotraj platfor-
me za upravljanje podatkov iPROM Private DMP, plat-
forma pajim zneposredno povezavozglobalno progra- R
maticno hrbtenico omogoca prikazno oglasevanje na g 5v,‘9 odsfotka,
vet kot 60 tisot uredniskin spletnih medijih odprtega  RLSLACLIEN
spleta, kar ustvarja visoko relevantno, zaupanja vredno kampanje pa se
inrazsirjeno oglasevalsko okolje. je po nadgradnji
Ze od zacetka je platforma uporabljala umetno inte-  [RRCLALLRL
ligenco (U) za osnovno ciljanje in optimizacijo, leta  [LSOL/RAZIUIAEIY
2024 pa so jo nadgradili z mehanizmom ojacevalne- odstotkov).
ga ucenja (ang. reinforcement learning), ki omogoca,
da se sistem sproti ui iz rezultatov in sam izboljSuje

~ ucinkovitost.
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evra na 1,85 evra,
stopnja konverzije
se je povecala z

PLATFORMA KOT STRATESKA
NALOZBAV PRIHODNOST
KOMUNICIRANJA V TURIZMU

Kot pravi Monika Jelacic, vodja korporativne-
ga komuniciranja v Fraportu Slovenija, platforma
Ljubljana Airport FLY predstavlja pomemben korak v
smeri njihove digitalne neodvisnosti in podatkovne
suverenosti. »Z lastno infrastrukturo in umetno inte-
ligenco, ki se uci iz dejanskega vedenja uporabnikov,
smo dosegli nov standard uinkovitosti, pritem pa oh-
ranili popoln nadzor nad komunikacijo s svojimi potni-
ki. Zavedamo se, da prihodnost ne temelji vec na hitrih
oglaSevalskih akcijah, temve¢ na sistemih, ki delujejo,
rastejo in se nenehno izboljSujejo. Nasa platforma ni
le tehnoloska nadgradnja, temvec strateska nalozba v
prihodnost komuniciranja v turizmu,« pojasnjuje.

»Platforma Ljubljana Airport FLY je z uporabo umetne inteligence, ki
temelji na ojacevalnem ucenju, dosegla 30-odstotno rast konverzij in presla
iz orodja v pametni sistem za trajno izboljSevanje oglaSevalskih rezultatov. V
Fraportu Slovenija s tem vzpostavljamo pametno infrastrukturo za digitalno
oglaSevanje, ki se sama uci, meri, prilagaja in povecuje donos,« pravi

- Monika JelaCic, vodja korporativnega komuniciranja v Fraportu Slovenija.
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V Fraportu Slovenija so Zeleli z uporabo Ul, ki deluje
dinamicno in se sproti prilagaja uporabniskemu vede-
nju, nadgraditi platformo v smeri vecje avtonomnosti,
natanénosti in u€inkovitosti. Skupaj ziPROM-om so se
tako lotili izziva, kako vzpostaviti sistem, kjer Ul ne le
podpira ogladevanje, temve¢ se sama uci, samostojno
odloca in z vsakim prikazom povecuje poslovni uci-
nek, brez dodatnega vlozka.

RESITEV: 0JACEVALNO UCENJE
KOT JEDRO SISTEMA

Lani so torej platformo nadgradili s sistemom ojace-
valnega ucenja, metodo umetne inteligence, pri ka-
teri se sistem sproti uci iz rezultatov, in sicer s pre-
izkusanjem razlicnih odlocitev in krepitvijo tistih,
ki prinasajo najboljsi ucinek. Model v realnem ¢asu
optimizira ciljanje uporabnikov na podlagi mikro-
vedenjskih signalov, alokacijo proracuna glede na
konverzijsko verjetnost, izbiro in prilagoditev oglas-
nih kreativ ter razporeditev prikazov po kanalih in v
kontekstih.

Odlocitev je bila ocitno vet kot uspe$na, saj je
Ljubljana Airport FLY v letu 2024 dosegla 29.064 pro-
danih letalskih vozovnic, dokazano ve¢jo natanénost
distribucije in bistveno izboljSanje kljucnih kazalnikov
ucinkovitosti. Cena na prodano vozovnico (CPA) se je
po nadgradnji znizalaz 2,06 evrana 1,85 evra, stopnja
konverzije se je povecala z 12 odstotkov na 15,9 od-
stotka, ucinkovitost kampanje pa se je po nadgradnji
izbolj$ala za skoraj tretjino (30 odstotkov).

»Ciljano prikazno oglasevanje na osnovi
lastnih oziroma prvoosebnih podatkov
v uredniskih spletnih medijih odprtega
spleta je danes ena od najucinkovitejsih
in najbolj verodostojnih oblik
digitalnega oglasevanja. Ljubljana
Airport FLY dokazuje, da z lastno,
neodvisno oglasevalsko infrastrukturo in
premisljeno rabo umetne inteligence to
i zgolj mogoce, temve¢ tudi merljivo,«
njuje Leon Brencic, direktor
odnosov z narocniki v iPROM-u.
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Ljubljana Airport FLY tako danes velja za najvecji ogla-
Sevalski sistem za turisticne storitve v regiji. Povezuje
prvoosebne podatke Fraporta Slovenija, oglasevanje
v zaupanja vrednem okolju uredniskih spletnih medi-
jevin umetno inteligenco, ki se sama uci in optimizira
rezultate ter deluje kot infrastrukturni model, ki temelji
na podatkih, kontekstu in evolutivni optimizaciji.
»Zakaj deluje? Namesto da UI zgolj sledi vnaprej dolo-
cenemu sistemu pravil, ojacevalno ucenje omogoca,

se sama uci, katere strategije vodijo do vecjega uspel

in jih sproti vgrajuje v nadaljnje odloCitve. To je razlika
med avtomatizacijo in inteligenco: prva izvaja, druga se
uci. Platforma Ljubljana Airport FLY s tem ne optimizira
vec le izvedbe medijskega zakupa, temvec celoten me-
hanizem pridobivanja kupcev,« pojasnijo v iPROM-u.

PLATFORMO LJUBLJANA AIRPORT
FLY BODO PONUDILI TUDI DRUGIM
PONUDNIKOM TURISTICNIH STORITEV

Skupaj z narocnikom opiSejo tudi svojo vizijo za pri-
hodnje leto, ko bo Fraport Slovenija svojo oglasevalsko
platformo, ki deluje kot trgovska medijska mreza (ang.
retail media network), specializirana za podrocje turiz-
ma, ponudil tudi drugim ponudnikom turisti¢nih stori-
tev. Med njimi so turisticne agencije, hotelske verige in
druga podietja, ki delujejo na podrocju turisticnih stori-
tev, ki bodo nata nacin pridobili dostop do naprednega,
Ze naucenega Ul-sistema, visokokvalificiranega obcin-
stvazizrazeno nakupno namero in infrastrukture, ki de-
luje neodvisno od drugih oglasevalskih platform.
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