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Obdani z neomejenimi moznostmi tehnoloskih inova-
cij se pogosto spraSujemo, kaj nas resnicno doloca kot

organske in anorganske inteligence (Ul) tudi udejstvu-
jem, trdno verjamem, da je odgovor preprost: empatija.
Razmah Ul'in s tem povezanih avtoregresivnih pogovor-
nih sistemov nam je nepreklicno odprl vrata do novih
obzorij v komunikaciji blagovnih znamk s kupci. Ne gre
zgolj za prenos informacij, ampak za ustvarjanje bo-
gate, dvosmerne in Custveno obarvane komunikacije.
Predstavljajte si pogovor s strojem, ki ne samo da odgo-
varja na vpraSanja, ampak tudi predvideva vaSe potrebe,
razume Custvena stanja, se nanje odziva z ustreznim so-
¢utjem in neskoncno prilagodljivostjo, ki presega meje
zdravega razuma predstavnika Cloveske vrste.

NAUCIMO
TEHNOLOGIJO, DA
NAM USTREZE IN
NAS OBENEM
BOGATI. LAHKO SE
ZGODI, DANAM
KDAJ TUDI
POBEGNE, VENDAR
SAMAO@DSEBE,
BREZ NAS, LJUDI,
NE BO'PRISLA
DALEC.VTO SEM
TRDNO PREPRICAN,
ZATO LE POGUMNO
SNAPREJ, Z
' EMPATIJO.

Tak$no interakcijo lahko primerjamo z empaticnim pro-
dajnim predstavnikom, ki morda ne ve vsega, a njegova
sposobnost, da Cuti in razume, ustvarja neprecenljivo
vrednost. Prihodnost od blagovnih znamk zahteva, da
zajahajo val kulturoloSke revolucije. Da bi potro3niki za-
upaliinterakcijam s strojem, mora biti empatija v sredis-
¢u te tehnoloske preobrazbe. To ni le smiselno, ampak
nujno. Eksperimentalni prompt inZeniring za inovativ-
no rabo velikih jezikovnih modelov (LLM) v pogovornih
vmesnikih ¢lovek-stroj nam to omogocCa Ze danes. Vse
ostalo se da, je Ze med nami ali pa pride za tem. Da, tudi
veliki akcijski modeli (LAM) bodo tu, kmalu.

Smo na pragu obdobja, ko bo humanizirana komu-
nikacija med Clovekom in strojem postala kljucna.
Za blagovne znamke to pomeni priloZnost in izziv, da
svoje zgodbe pripovedujejo na nacin, ki ne le obvesca,
ampak tudi odzvanja na &ustveni ravni posameznika.

Kot podjetniki in inovatorji moramo zato iskati nacine,
kako bodo te nove platforme pogovornih vmesnikov
tkale zaupanije s potroSnikom.

Vizija je svet, kjer tehnologija sluzi kot most med Cloves-
kimi izkunjami, ne da bi pri tem zameglila nase temeljne
vrednote in spodkopala naSe kljucne ¢loveske kompe-
tence. S tem, ko vvodenje in prompt inZeniring anorgan-
ske inteligence vkljuéujemo empatijo, ne izboljSujemo
samo uporabniske izkusnje, ampak tudi bogatimo ¢lo-
vesko doZivetje v njegovi celoti. Ko tehnologija spodbuja
sodelovanje, razumevanje in skrb za dobrobit drugega,
deluje kot katalizator za ohranjanje in krepitev naih te-
meljnih vrednot. Navsezadnje je tehnologija tudi katali-
zator nasih talentov in po drugi strani tudi socialni korek-
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SMO NA PRAGU
OBDOBJA, KO BO
HUMANIZIRANA
KOMUNIKACIJA MED
CLOVEKOM IN
STROJEMPOSTALA
KLJUGNA. ZA
BLAGOVNE ZNAMKE
TO POMENI
PRILOZNOST IN 1ZZIV,
DA SVOJE ZGODBE
PRIPOVEDUJEJO NA
NACIN, KI NE LE
OBVESCA, AMPAK
TUDI'ODZVANJA NA
CUSTVENI RAVNI
POSAMEZNIKA.

tor, kar nam lahko pomaga preseci marsikateri manko.
Ustvarjanje tehnoloskih resitev, ki se osredotocajo na te
vidike, nile pot do inovativnih izdelkov in storitev, ampak
tudi nacin, kako lahko tehnologija pomaga graditi boljsi,

bolj povezan in human svet.
Zato bodimo soustvarjalci te prihodnosti, kjer tehnologi-
ja odraza najboljSe iz nas - naSo empatijo, naso Clovec-
nost. Empatija bo temeljni kamen vseh interakcij med
¢lovekom in strojem. Navsezadnje poveCuje laZje razu-
mevanije skritih potencialov - tako Cloveka kot tudi stro-
ja. Vtej luéi gledam na prihodnost z optimizmom, saj ver-
jamem, da bomo s pravo mero inovativnosti, etiénosti in
¢lovecnosti lahko ustvarili svet, kjer bosta tehnologija in
¢lovestvo skupaj rasla v sozitju. Naucimo torej tehnologi-
jo, danam ustreZe in nas obenem bogati. Lahko se zgodi,
da nam kdaj tudi pobegne, vendar sama od sebe, brez
nas, ljudi, ne bo prisla daleg. V to sem trdno prepri-

¢an, zato le pogumno naprej, zempatijo.
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