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MEDIJSKA POTROSNJA SE POVECUJE

Druzbi iPROM in Valicon Ze od leta 2014
na vsaki dve leti izvedeta raziskavo o
medijski potrosnji v Sloveniji. V letosnji,
najobseznejsi raziskavi do zdaj, ugotavljajo,
da se vsesplosni val digitalizacije mocno
odraZa tudi pri nas, izsledke pa so strnili

v ve¢ pomembnejsih ugotovitev, ki so

Jih predstavili na spletnem seminarju
»Medijska potrosnja v 2021 v Sloveniji«.

Med kljucnimi ugotovitvami so naslednje:

-V letu 2021 je izrazena nadpovprecna potrosnja spletnih medijskih vsebin in povecana
uporaba spletnih storitev;

- novicarski spletni mediji veljajo za najbolj pogosto uporabliene medije za spremljanje novic;

- spletno posto dnevno uporablja kar 86 odstotkov anketirancev, druzbene medije 80
odstotkov, orodja za klepet in video klice 57 odstatkov;

- nadpovprecna je potrosnja pretocnin vsebin, kier so se dosegi v primerjavi z letom 2018
podvojili;

- povecana je potrosnja vseh medijev, tradicionalni mediji se digitalizirajo.korenitim spre-
membam in dinamicnemu razvoju na digitainem podrocju. Doloceni deli raziskave zato ne
omogocajo neposrednih primerjav s podatki iz preteklih let.

BREZ MOBILNEGA TELEFONA NE GRE VEC

Ze v raziskavi iz leta 2018 so ugotavijali, da mobilni telefoni vse holj postajajo nasi nepogresliivi
spremlevalci, od takrat pa je penetracija teh naprav postala Se bolj izrazita. Pametni telefon za
medijsko potrosnjo uporablja Ze 91 odstotkov uporabnikov, kar v primerjavi z lstom 2018 kaze na
8-odstotno rast. Zlasti za generacijo Y (judi, ki so stari od 26 do 411et) je znacilna Ze nadpov-
precna zasicenost pri uporabi pametnih telefonov, ki je kar 97-odstotna, imenujemo jo tudi
always on generacija (torej generacija, ki je neprestano na mobilnih telefonih), med baby boom
generacijo (starejsi od 62 let) pa pametni telefon uporablja 85 odstotkov vprasanih.

Povecala se je tudi uporaba prenosnih racunalnikov, ki kaze najbolj intenziven poskok, dnevno pa
jih uporablja 75 odstotkov uporabnikov (32 odstotkov vec kot leta 2018). Namizni racunalnik
dnevno uporablja 46 odstotkov uporabnikov, tablicni racunalnik pa 34 odstotkov.

GENERACHJE X, Y IN Z SO DOMA NA DIGITALNIH NAPRAVAH

Kljub temu, da je vodilna naprava mobilni telefon, pa (predvsem mlajSe generacije, torej X, Y in
Z) v povprecju uporabljamo 2,5 naprave hkrati. Babyboomerji v povprecju uporabljajo »le« 2,1
naprave hkrati, a vsekakor lahko zakljucimo, da je tudi ta generacija - Ceprav je Se vedno
tradicionalna, hkrati tudi vedno bolj digitalna.

Veckanalna potrosnja se je torej v zadnjem obdobju intenzivirala. Medtem ko na primer gledamo
televizijo, pocnemo Se vsaj Stiri razlicne aktivnosti preko spleta. Najpogosteje spremljamo Se
dogajanje na druzbenih medijih, uporabljamo spletno posto, prebiramo novice na navicarskih
portalih in beremo vsebino drugih spletnih strani. »Te multimedijske vecopravilnosti je cedalje
vec - po nasih ugotovitvah to pocne kar 84 odstotkov ljudi, Stevilka pa Se raste. Telefon imamo
nenehno v Zepu, povezan je tako z nasim delom kot tudi z zasebnim Zivljenjem in po njem
brskamo tudi zvecer, ko lezimo na kavcu in gledamo televizijo,« je na spletnem seminarju
povedal MatjaZ RobinSak,partner v druzbi Valicon.

VSEPOVEZANI

Kot pravi Robinsak, so v zadnjih letih prav vse generacije postale vsepovezani potrosniki.

»Digitalne kanale uporabljamo tako v sluzbene kot v osebne namene in zanimivo je, da tudi
generacija baby boom lepo 'lovi' miajSe generacije. Uporaba interneta in spletnih vsebin je
postala del njihovega vsakdana, namesto stacionarnega telefona je veliko starejsih zacelo
komunicirati preko Viberja, ki je med njimi zelo priljubljen. Med orodji za klepet je sicer najbolj
razSirjen Facebaok Messenger, ki ga uporablja 80 odstatkov uparabnikov, sledijo mu e omenjeni
Viber, WhatsApp, Instagram, Zoom in Skype, nasteje.
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PENETRACIJA UPORABE NAPRAV V SLOVENIJI V 2021
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MatjaZ RobinSak, partner v druzbi Valicon, pravi, da ga
ne preseneca, da smo se v zadnjem casu tako intenzivno
zatekali k druZbenim medijem, ga pa preseneca
»prevlada« Facebooka med druZbenimi omreZji.

VECPREDSTAVNOSTNA POTROSNJA OB SPREMLJANJU TV V SLOVENIJI V 2021
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84 odstotkov uporabnikov ob gledanju televizije vzporedno §e
bolj intenzivno kot v letu 2018 izvaja dodatne aktivnosti na
spletu ali preko spletnih orodij. Danes povprecen gledalec ob

gledanju televizije najpogosteje spremlja Se druZbene medije,
uporablja spletno posto, prebira novice na novicarskih
portalih in prebira vsebino drugih spletnih strani.

UPORABA APLIKACI) NA MOBILNIH TELEFONIH V 2021
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Med najbolj pogosto uporabljanimi aplikacijami ostajajo
aplikacije z zemljevidi in navigacijo (uporablja jih 93 odstotkov

uporabnikov). Cedalje bolj priljubljene postajajo tudi aplikacije
za mobilno bancnistvo, v primerjavi z letom 2018 pa se je zelo
povecala tudi uporaba aplikacij za fitnes in zdravje.
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Tudi med druzbenimi omrezji, ki dosegajo priblizno 80 odstotkov uporabnikov (leta 2018 je ta
delez znasal 57 %), je dalec najbolj priljublien Facebook, ki ga uporablja kar 97 odstotkov
uporabnikov. Sledijo mu Instagram (52 %), Snapchat (25 %), Twitter (24 %), Pinterest (19 %),
Linkedln (16 %) in TikTok (13 %).

APLIKACIJE ZA NAVIGACIJO OSTAJAJO PRILJUBLJENE

Nasega stalnega spremljevalca, pametnega telefona, ne uporabljamo le za komunikacijo in
brskanje po spletu, ampak uporabljamo tudi Stevilne aplikacije, ki so nam na voljo. Med najbolj
pogosto uporabljanimi aplikacijami so bile Ze leta 2018 aplikacije z zemljevidi in navigacijo in te
ostajajo na prvem mestu (uporablja jih 93 odstotkov uporabnikov). Cedalie holj priljubljene
postajajo aplikacije za mabilno bancniStvo (74 %), nakupovanje skozi aplikacije trgovin (71 %),
lokacijski servisi (65 %) ter prodaja in nakupovanje rablienih izdelkov (59 %). V primerjavi z
letom 2018 se je zelo povecala tudi uporaba aplikacij za fitnes in zdravje, ki jih uporablja 45
odstotkov vprasanih.

»Preseneca me 'prevlada’
Facebooka med druzbenimi

omrezZji«
MatjaZ Robinsak,

partner v druzbi Valicon, na
vprasanje, kaj ga je najbolj
presenetilo  pri izsledkih
letosnje  raziskave, odgo-
varja, da so v letosnjem letu
pricakovali, da se bodo
dosegi posameznih medijev
indigitalnih  oziroma
mobilnih  storitev  prece;
povecali. »Situacija z zaprtji
in omejitvami v zadnjem letu
je bila temu naklonjena, saj
smo vec casa prezivljali doma oziroma je druzenje precej omejeno. Zato me ne preseneca, da
smo se tako intenzivno zatekali k druzbenim medijem. Me pa preseneca ‘prevlada’ Facebooka
med druzbenimi omrezji. Sploh v kontekstu vseh zapletov in tezav, ki jih ima Facebook v zadnjih
letih, zlasti na podrocju zasebnostix pravi.

Napoveduje, da se bo (v primeru sprostitev ukrepov, vezanih na covid-19) medijska potrosnja
vseeno nekoliko umirila v obdobju Cez poletje do zime in po njegovem mnenju bo cas, namenjen
tako tradicionalnim kot tudi digitalnim medijem, zagotovo nekoliko krajsi. »Pricakujem, da bomo
radio nekoliko manj spet poslusali doma in nekoliko vec spet v avtih, televizijo bomo spremljali
nekoliko manj, saj bomo vec zunaj, tudi za racunalniki boma manj in posledicno bo to vplivalo na
intenzivnost uporabe spletnih medijev. Po drugi strani pa ne pricakujem, da bi se dosegi medijev
pomaknili nazaj na rezultate iz leta 2018 ali celo leta 2014. Trajanje zaprtij in omejitev je poseglo
v spremembe tako nakupnega kot tudi medijskega vedenja potrosnikov in tudi doloceni vzorci
potrosnje medijev so se oblikovali v stabilne vzorce. K temu ohranjanju bo zagotovo prispeval
pametni mobilni telefon, ki je utrdil pozicijo osrednje osebne naprave. To je zagotovo spadbudna
novica za digitalne medije,« meni.

NNA PODROC)U TELEVIZI)SKEGA OGLASEVANJA BOMO PRICA
NIZU SPREMEMB«

Glede na to, da je bilo na spletnem seminarju govora tudi o gledanju televizije z zamikom - na ta
nacin naj bi jo gledalo 60 odstatkov gledalcev, nas je zanimalo, kaj po njegovem mnenju to pomeni
7a oglasevalce na televiziji. Poudari, da se je najprej treba zavedati, da s(m)o na trgu Se vedno
mocno zastopane generacije, ki s(m)o zrasle s televizijo in televizija ne bo izginila, zagotovo pa
oglasevalci ne morejo ignarirati dejstva, da se nenehno povecuje spremljanje tega medija v zamiku
in vzporedno se povecuje potrosnja pretocnih storitev (na velikih zaslonih). »Tudi vmesniki, ki jih
operaterji ponujajo, se pocasi premikajo v to smer. Neo iz Telekoma Slovenije je jasen primer trenda.
Zato ocenjuiem, da bomo tudi na podrocju televizijskega oglaSevanja prica nizu sprememb.
Motivacija uporabe zamika ni le ‘izmikanje' oglasom; je predvsem prirocnost, ki nas sprosca
casovnim zahtevam lineamnega televizjskega programa. Moznost izmikanja oglasom je dobrodoSel
stranski ucinek, vendar ocenjujem, da v tem trenutku televizijsko oglasevanje Se vedno doseze
dober ucinek. Trenutno je izrednega pomena za oglasevalce, da se zavedajo multimedijske potro-
Snje in tudi promacijske aktivnosti snujejo s to predpostavko. Velika vecina ob spremljanju televizij-
skih vsebin hkrati uporablja tudi mobilni telefon in na tej napravi so na spletu, na novicarskih
portalih, na druzbenih omrezjih in drugje,« opozori ob koncu pagovora.
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KORONSKO LETO JE SPROZILO SPREMEMBE, KI BODO OSTALE

Kot je poudaril Matjaz Robinsak, je leto 2020 sprozilo stevilne spremembe v nasih navadah, ki
bodo po njegovih besedah trajne. »Vec smo bili doma, mnogi med nami smo tudi vec delali in
tako med delom kot v prostem Gasu smo vec uporabljali multimedijske naprave. Morda bomo
cez poletje malo bolj sprosceni, v primeru novega vala epidemije bo to postalo spet bolj inten-
zivno, a verjamem, da nam bodo Stevilne od teh navad ostale tudi po poletju in Se pozneje, ko se
bo epidemioloska slika v naslednjem letu, dveh umirila« je preprican.

»Digitalno oglasevanje v Sloveniji
je poletelo na krilih epidemije«

Kot pravi Andrej Ivanec,
direktor medijskega nacrtovanja v
iPROM-u, je digitalno oglasevanje
v Sloveniji na krilih epidemije pole-
telo, kar ne preseneca, saj smo v
zadnjem letu prica pospeseni digi-
talizaciji in vzponu vsepovezanega
potroSnika v vseh generacijah.
»Pozornosti potrosnika, ki je v veliki
meri osredotocena v digitalne
medije, pa sledijo tudi nalozbe v
oglasevanje. Po podatkih iPROM-a
bodo slovenski oglasevalci  tudi
letos najvec sredstev namenili
prikaznemu oglasevanju in oglase-
vanju v druzbenih medijih, glavna
razloga za to pa sta tako kot v
preteklih letih  ucinkovitost in
moznost  izvajanja  natancnih
meritev akcij. Menim, da danes
uspesne oglasevalske akcije niso ucinkovite brez digitalnega oglasevanja. Najnaprednejse
blagovne znamke, med katerimi so blagovne znamke D2C, so svoje strategije oblikovale kot
strategije 'digitalno najprej',« pravi.

DIGITALNO OGLASEVANJE JE DANES KLJUCNO

Po njegovih besedah je bilo leto 2020 z vidika digitalnega komuniciranja in tudi oglasevanja
zagotovo eno od let, ki se je zapisalo v zgodovino: »Digitalni pospeski, ki smo jim bili prica, kazejo
na eksponentno povecanje medijske potrosnje, ki je postala Se bolj razprsena in intenzivna na
spletu. Za nami je rekordno prvo cetrtletje po nalozbah v digitaino oglasevanje, kar kaze na to,
da so se digitalni pospeski, ki smo jim bili prica v lanskem letu, abdrzali. Jasno je, da danes
verjetno ni podjetja, ki ne bi razumelo moci digitalizacije in potenciala, ki ga ponujajo digitalni
mediji in platforme, orodja za kemuniciranje preko spleta ter spletna trgovina,« pove in doda, da
smo ne nazadnje leto 2020 uspesno prebrodili prav zaradi potenciala teh tock stika s patro-
snikom. Za izpostavitev blagovne znamke in za ucinkovito trzenje prodajnih ponudb je zato
digitalno oglasevanie danes kljucno.

Andrej lvanec pravi, da je slovenski trg z vidika medijske potrosnje precej podoben razvitim
zahodnim trgom. Previada prikaznega oglaSevanja je znacilna tudi za druge razvite trge, med
formati pa prevladujejo video in dinamicni oglasni formati, ki omogocajo personalizacijo in so
primerni za spletne trgovine, z nadpovprecno uporabo mobilnih naprav pa so danes kfjucni tudi
mobilni formati. »Menim, da je za ucinkovito digitalno medijsko strategijo bolj pomembna
ustreznost dolocenih formatov kot njihova priljublienost. Od konteksta oglasne akcije in njenih
ciliev je namrec odvisno, katere formate boma uporabili za optimalno ucinkovitost in kako jih
bomo v kontekstu veckanalne prisotnosti med seboj cim bolj optimalno integrirali med posame-
znimi kanali« sklene.

O raziskavi

Raziskavo o medijski potrosnji druzbi iPROM in Valicon izvajata na vsaki dve leti - pretekle izvedbe
so bile leta 2014, 2016 in 2018. Aktualno raziskavo sta iPROM in Valicon izvajala preko nakljucnega
izbora uporabnikov digitalnih medijev (n=924) februarja in marca letos preko spletne ankete
(metoda CAWI). Anketirance so rekrutirali z uporabo tehnoloske platforme iPROM Cloud za oglase-
vanje v digitalnih medijih in preko Valiconovega spletnega panela Jazvem. Slo je za ponovitev razi-
skave iz leta 2018, pri cemer je bil vprasalnik ustrezno posodoblien, saj smo bili v zadnjem letu prica
korenitim spremembam in dinamicnemu razvoju na digitalnem podrocju. Doloceni deli raziskave
zato ne omogocajo neposrednih primerjav s podatki iz pretekih let.



