RAZISKAVAIPROM-AINVALICONA .
SLOVENSKI SPLETNI OGLASEVALCINAJVEC
VLAGAJO VPRIKAZNO OGLASEVANJE

IPROM IN VALICON STA PONOVNO IZVEDLA RAZISKAVO O ODNOSU SLOVENSKIH PODJETIJ DO OGLASEVANJA V LETU 2020, REZULTATE PA
STA JAVNOSTI PREDSTAVILA KONEC MAJA. RAZISKAVA MED 220 SLOVENSKIMI ODLOCEVALCI S PODROCJA OGLASEVANJA IN MARKETINGA
JE POKAZALA, DA BODO V LETOSNJEM LETU SPLETNI OGLASEVALCI V SLOVENIJI NAJVEC VLOZILI V PRIKAZNO OGLASEVANJE.
UCINKOVITOST DIGITALNEGA OGLASEVANJA JE TUDI V LETOSNJEM LETU KLJUENI MOTIVATOR ZA NJEGOVO UPORABO, SPECIALIZIRANE
AGENCIJE ZA DIGITALNO OGLASEVANJE PRIDOBIVAJO SE VECJI POMEN, PRI NACRTOVANJU OGLASEVALSKIH AKTIVNOSTI V DIGITALNIH
MEDIJIH PA SE PODJETJA OPIRAJO PRIMARNO NA LASTNE, NOTRANJE PODATKE, SO KLJUCNA SPOZNANJA LETOSNJE RAZISKAVE.

NEIZBEZNO ISKANJE NOVIH
POTI IN PRILOZNOSTI V
DIGITALNEM MARKETINGU

»Raziskavo smo izvedli na zacetku leta, ko Se nihce ni niti slutil, kaj
se nam obeta v pomladnih mesecih. Ocenjujem, da ucinki na
gospodarstvo Se niso vidni in da Se nekaj casa ne bomo tocno
vedeli, pri cem smo. Kljub temu menim, da bodo tudi tokratni
dogodki ponovno in dodatno spodbudili razvoj digitainega okolja
kot celote, nalozbe v digitalno oglasevanje pa bodo Se rasle.
Skladno s spremembami vedenja potrosnika, ki jih Ze zaznavamo,
bo iskanje novih poti in priloznosti v digitalnem marketingu neiz-
bezno,« rezultate komentira MatjaZ RobinSak iz Valicona,

NAJBOLJ PRILJUBLJENI: PRIKAZNO
OGLASEVANJE, OGLASEVAN]JE

V DRUZBENIH MEDIJIH IN

ISKALNI MARKETING

Slovenski odlocevalci bodo na podrocju digitalnega oglase-
vanja in marketinga tudi v letu 2020, tako kot v preteklem
letu, najvec sredstev viozili v prikazno oglasevanje (28 % vseh
sredstev), sledijo oglasevanje v druzbenih medijih (20 %),
iskalni marketing (18 %), e-postni marketing (10 %) ter
marketing s pomocjo vplivnezev (3 %). Med najpogosteje
uporabljenimi oblikami je oglaSevanje v druzbenih medijih (34
%), sledijo prikazno oglasevanje (93 %), iskalni marketing
(85 %) in e-postni marketing, ki ga bo v letosnjem letu med
svoje aktivnosti uvrstilo 77 odstotkov vprasanih,

Razporeditev sredstev po posameznih oblikah
digitalnega ogladevanja 2020
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METODOLOGIJA RAZISKAVE

UCINKOVITOST DIGITALNEGA
OGLASEVANJA KOT
GLAVNI MOTIVATOR

Med poglavitnimi razlogi za uporabo digitalnega oglasevanja
v letu 2020 so podobno kot lani uinkovitost (71 %), natancne
meritve in ucinkovita evalvacija oglasevalske akcije (59 %),
skladnost z zakonodajo o varovanju osebnih podatkov (59 %)
ter napredno ciljanje in posledicno ucinkovitejSe doseganje

indeks rasti (116 %) zabelezila skladnost z zakonodajo, kar
kaze, da se zavedanje o tem med oglasevalci povecuie.
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POMEN SPECIALIZIRANIH
AGENCIJ ZA DIGITALNO
OGLASEVAN]JE SE POVECUJE

Odlocevalci za marketing v podjetjih se vse pogosteje odlo-
¢ajo, da za izvajalca digitalnega oglasevanja izberejo speciali-
zirane agencije za digitalno oglasevanie (61 %).V primerjavi z
lani ta trend belezi 139-odstoten indeks rasti.

lzvajalci digitalnega oglatevania

Raziskava, ki jo je druzba iPROM izvedla v sodelovanju z raziskovalno hiso Valicon, je potekala med 8. januarjem in 10.februarjem 2020
preko spletne ankete z metodo CAWI. Viprasani so izpolnjevanju vprasalnika namenili v povprecju osem minut. V/ raziskavi je sodelovalo
220 odlocevalcev, ki v slovenskih podjetjin odlocajo ali vplivajo na odlocitve o razporejanju marketinskih in medijskih sredstev.
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NACRTOVANJE OGLASEVALSKIH
AKTIVNOSTI Z UPORABO
LASTNIH PODATKOV

Pri nacrtovanju oglasevalskih aktivnosti se podjetja v 92-ih
odstotkih zanasajo na lastne, notranje podatke. Prav tako so
oglasevalcem pomembni podatki, pridoblieni na druzbenih
omrezjih (61 %), podatki partnerja za digitalno oglasevanje
(56 %) in javno dostopni podatki (51 %).

NAJPOGOSTEJE UPORABLJENO
ORODJE JE E-POSTNI MARKETING
Raziskava je pokazala, da podjetja pri izvajanju marketingkih
aktivnosti najpogosteje uporabljajo orodje za izvajanje e-po-
stnega marketinga (80 %), CRM-sisteme (65 %), orodje za
upravlianje druzbenih medijev (56 %) in orodje za avtomati-
zacijo marketinga (47 %). V/ primerjavi s preteklim letom pa

talnih robotav, ki so dosegla 132-odstoten indeks rasti.

RAZMAH NA KRILIH POSPESENE
DIGITALIZACIJE POTROSNIKA

»Digitalno oglasevanje ze pregovorno dozivlja razmah na krilih
pospesene digitalizacije potrosnika. Preprican sem, da bodo
odlocevalci na podrocju marketinga zaradi dokazane ucinko-
vitosti, tako kot so to poceli v preteklosti, Se naprej prerazpo-
rejali sredstva za marketing v prid digitalnemu oglasevanju.
Glede na to, da so podjetja trenutno v fazi intenzivnega
uvajanja razlicnih tehnoloskih resitev, lahko pricakujemo, da
bodo tudi viaganja v marketinsko tehnologijo Se pomemb-
nejsa in se bodo nalozbe na tem podrocju Se naprej krepile,«
sklene Simon Cetin iz iPROM-a.

SE INTENZIVNEJSI PREMIK
NALOZB K DIGITALNEMU
OGLASEVANJU

»Raziskava AdEx za Slovenijo kaze, da so slovenski oglasevalci
tudi v lanskem letu najvec sredstev vlozili v prikazno oglase-
vanje (skoraj 60 %), sledijo mu integrirane vsebine s priblizno
16 odstotki, nativno oglasevanje s 15 odstotki, e-postni
marketing s priblizno 5 odstotki in marketing z vplivnezi z 2
odstotkoma vseh nalozb.

Rast nalozb v digitalno oglasevanje je na zacetku leta napove-
dala tudi raziskava iPROM-a in Valicona, in sicer v poprecju
7a 17 odstotkov. Najvecjo rast nalozb pa belezi prikazno ogla-
Sevanje (skoraj 28 %). Slika bo holj jasna jeseni, ko bomo lazje
ocenili, kako se bodo prerazporejala sredstva znotraj marke-
tinskih proracunov. Vse kaze, da bo kombinacija povecane
uporabe digitalnih medijev in ucinkovitosti prispevala k Se
intenzivnejSemu premiku nalozb v prid digitalnemu oglase-
vanju. Analiza vlagan; oglasevalcev v aprilu in maju pa kaze na
to, da bodo razmerja nalozb v posamezne oblike ostala rela-
tivno nespremenjena,« komentira Andrej Ivanec,
direktor medijskega nacrtovanja v iPROM-u.
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OBISKANOST SLOVENSKIH SPLETNIH STRANI SE KREPI

V casu EPIDEMIJE NOVEGA KORONAVIRUSA SE JE OBISKANOST SLOVENSKIH SPLETNIH STRANI MOCNO POVECALA. ALI GRE LE ZA KRATKOTRAJEN POSKOK
ALI PA ZA DOLGOROCNO SPREMEMBO NAVAD V MEDIJSKI POTRO§NJI, BO POKAZAL LE éAS, AZE ZDAJ LAHKO PREPOZNAMO NEKA]J (ZAMETKOV) TRENDOV.

¥ Alenka Marovt|

Virus covid-13 je povsod po svetu mocno vplival na nase vsakodnevno
Zivlienje. Druzhena in fizicha distanca sta postali nova norma. Opazen
je vpliv na vedenje in poslovanje, preablikovali so se nacini izrazanja,
potrosnje in spremjanja medijev. Znasli smo se v neprimerljivi situacij
in nihce nima vseh odgovorov. Se vedno je nejasno, kako dolgo bo ta
»novi« normalni svet sploh trajal in kdaj se bomo vmili v obicajne
predkrizne timice. Trende gibanja poskusamo predvideti s pomocjo
razlicnih orodij, vpogledov in drugih virov informacij.

Enodnevni izredni dogodki, kot so nesrece, vremenske spre-
membe, volitve in podobno, te dni na splet pripeljejo nadpov-
precno Stevilo obiskovalcev, vendar so to le hipni paskoki v
Stevilu obiskovalcev, ki ne spremenijo dolgorocnih napovedi. Na
dolgorocne spremembe najbolj vplivajo Casovno daljSa vedenja,
kot so bile do zdaj poletne pocitnice. Ze leta spremljamo, da se
prav v tem casu krepi in raste mobilni doseg.

PAMETNI TELEFON KOT GLAVNA TOCKA
STIKA Z DIGITALNIMI VSEBINAMI

Iz raziskave MOSS vemo tudi, da se povecuje obseg »samo
mobilnega« dostopa do slovenskih spletnih strani v vseh staro-
stnih skupinah, tudi med starejSimi, zato se povprecna starost

delez »samo mobilnih« dostopov sicer zaznavamo v starostni
skupini od 15 do 24 let. lzstopajo tudi starejSi od 55 let, ki do
spleta prvic dostopajo s pametnimi telefoni, kar poznamo kot
revolucijo pametnih telefonov pri starejsi populaciji

Pametni telefon je glavna tocka stika z digitalnimi vsebinami.
Telefon imamo vedno pri sebi, odnos z njim je zelo oseben in

omogoca najvisjo stopnjo personalizacie. S telefonom zadovoljimo
potrebo po hitrem informiranju in je vedno pri roki za poizvedbo.

Trendi nakazujejo, da se je dostop do slovenskih spletnih strani z
osebnim racunalnikom umiril in ima dokaj stabilno in umirjeno
rastoco krivuljo. Dostop z osebnim racunalnikom je Se vedno visok,
vendar ga je na dnevni ravni mabilni dostop presegel Ze v aprilu leta
2018. Kadar Zelimo pogloblien vsebinski pregled, torej Se vedno
uporabljamo osebni racunalnik. V mesecnih dosegih v letu 2020,
ko je bilo dogajanje z virusom cavid-19 na vrhuncu, se je izkazalo,
da je osebni racunalnik spet postal pogostejsi nacin dostopa do
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spleta in je trenutno nad ravnjo iz leta 2017, Se vedno pa ne (in ne
bo vec) presega mobilnega dnevnega dostopa.

Naenkrat smo vsi ostali doma. Kolikor je oseb doma, toliko
zaslonov s stikom do digitalnega sveta gospodinjstvo potrebuje,
zato so se aktivirale tudi naprave, ki so bile prej v uporabi le
ohcasno; na dan razglasitve epidemije covid-19 je bil na sloven-
skih spletnih straneh v enem dnevu izmerjen skoraj 100-odstotni
doseg. Do zdaj Se ni bilo dogodka, ki bi na en dan pripeljal toliko
obiskovalcev na slovenske spletne strani.

IZREDNI DOGODKI PRIPELJEJO
NADPOVPRECNO STEVILO
OBISKOVALCEV NA DAN

S pomacjo raziskave MOSS, edine neodvisne raziskave slovenskih
spletnih strani, smo preverili tudi, kako je na predvidene napovedi
spremljanja slovenskih spletnih strani vplival virus covid-19. V
meritvi lahko v realnem casu spremijamo vpliv dogodkov na odziv
spletne populacije in njihovo obiskanost na spletnih straneh.
Pretresljiva nesreca Kobeja Bryanta in orkanski veter, ki je divjal na
zacetku februarja, nakazujeta, da so to enodnevni izredni dogodki,
ki na ta dan pripeljejo nadpovprecno Stevilo obiskovalcev, vendar
ne vplivajo na dolgorocno visjo abiskanost.

Dolgorocno dogajanje z epidemijo, ki ni trajala le dneve in tedne,
temvec kar dva meseca, je na slovenske spletne strani dnevno
pripelialo nadpovprecno Stevilo obiskovalcev. Nakazuje se, da se
7daj, ko se pocasi vracamo v obicajne predkrizne tirnice, taksen
doseg, kot smo ga doziveli v casu epidemije, znizuje, vendar kljub
temu ostaja visji kot pred epidemijo. Po umiritvi dogajanja se |
umiril tudi dnevni obisk, a je Se vedno za 13 odstotkov visji kot
pred epidemijo; mobilni dostop se je povecal za 16 odstotkov,
dostop z osebnih racunalnikov pa za 8 odstotkov.

Dnevni doseg je torej visji kot pred epidemijo. V obdobju razgla-
sitve epidemije smo zabeleZili skoraj 20-odstotno rast obisko-
valcev na dnevni ravni. In ¢e smo bili prej navajeni, da so mladi
pozno vstopali v svet prebiranja in informiranja na slovenskih
spletnih straneh, jih je trenutno stanje prisililo, da so se vanj
vkljucili prej. Tako smo zabeleZili visok obisk mladih, ki pa so svojo
navado ohiskovanja slovenskih spletnih strani ohranili tudi v
obdobju sproscanja ukrepov.
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OBCUTNO POVECANA SPLETNA
MEDIJSKA POTROSNJA

Druga metrika, ki jo spremljamo, So obiski - torej, kolikokrat na
dan se obiskovalci vrnejo na slovenske spletne strani. Ze od leta
2018 velja, da vec obiskov naredimo z mobilnim telefonom. V tem
letu pa ne samo, da se je Stevilo obiskov v korist mobilnim
dostopom Se povecalo, celo tri cetrtine jih je iz mobilnih naprav.
Po trenutnih podatkih kaze, da se bo to razmerje v korist
mobilnim napravam ohranilo tudi naprej. Novi trend, ki gre prav
tako v korist mobilnih telefonov, je metrika prikazov.

Ce smo pred korono Ziveli v pomanjkanju Gasa, smo ga v dobi
razglasitve epidemije dobili v »izobilju«, kar se odraza tudi v tem,
da smo ga v vecji meri namenili medijski potrosnji slovenskih
spletnih strani. V letu 2020 je povprecni dnevni cas posame-
znega obiskovalca na slovenskih spletnih straneh znasal vec kot
18 minut, kar je glede na leto 2017 skoraj 70-odstotno pove-
canje. Kljub vsemu Se vedno velja, da za poglobljeno iskanje
najbolj uporabljamo osebne racunalnike, a se tudi pogloblieno
iskanje na mobilnem telefonu izrazito povecuje. To kaze, da
postaja uporabniska izkusnja na mobilnih napravah vedno boljsa,
saj se pri uporabi interneta na pametnih telefonih pocutimo
vedno bolj udabno.

SE BODO NOVE NAVADE 0BISKA
OBDRZALE?

Poletni meseci in dinamika »novih« izrednih dnevnih ali dolgo-
rocnih stanj bodo narekovali novi tempo dnevnega obiska
slovenskih spletnih strani. Pravijo, da moramo vsaj mesec dni
vztrajati pri vedenju, da se ga navadimo. Pri slovenskih spletnih
straneh spremljamo, kaksne so nove navade obiska, vendar jih
ne moremo posplosevati, saj je vsaka spletna stran tudi zgodba
zase. Trenutno je Se prehitro za napovedi, kako se bodo napovedi
gibanja na slovenskih spletnih straneh spremenile, dejstvo pa je,
da se Se nikoli nismo toliko obracali - ceprav nekoliko prisilieno
- vlokalno okolie in posledicno k slovenskim spletnim vsebinam.

Alenka Marovt je predsednica
izvrSnega odbora MOSS.
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