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FESTIVALSKI TURIZEMM

TNW 2017: Ponovno izumljanje je nuja

Lansko leto je dvodnevni tehnoloski festival, kot so oznacili dogodek The Next Web
(TNW) v Amsterdamu, prejel nagrado za najboljSo evropsko poslovno konferenco.
Letos so organizatoriji Sli Se dva koraka dlje in konferenco, na kateri se srecajo
ljudje, ki s svojim znanjem, storitvami, z inovacijami ter s tehnologijo krojijo
digitalno prihodnost in posledicno spreminjajo svet, dodatno oplemenitili.

» MiHA REJC
Foro: TNW

Tisto, po kar je vec¢ kot deset tiso¢ ljudi
prislo v Amsterdam, so bogate in o¢i odpi-
rajoce vsebine ter mrezenje. Na konferenci
TNW vsako leto poleg Stevilnih inovatorjev,
(zagonskih) podjetnikov, razvijalcev, odloce-
valcev ter direktorjev najdemo tudi investi-
torje in sklade (tveganega) kapitala. Recept za
uspeh je o¢iten - zdruzevanje izjemnih ljudi
in vsebin na odli¢no pripravljenem dogodku
ne more spodleteti. Rezultati so zgovorni: ve¢
kot sto vrhunskih predavateljev, vec¢ kot 500
zagonskih podjetij, tekmovanjain bogate vse-
bine so poskrbele, da se je povprec¢ni dnevni
obisk dvodnevnega dogodka ustavil pri15.000

Kljucna sporocila
konference The
Next Web

Prodornih sporocil in misli v Amster-
damu vsekakor ni manjkalo. Najbolj so
se me dotaknila naslednja:

¢ Umetnainteligencain strojno uce-
nje postajata vse pomembnejsa gradnika
marketinskih in poslovnih aktivnosti. Ne
le, da nam pomagata iz mnozice velikih
podatkov ustvariti izdelke, ampak nam
pomagata tvoriti Se vsebino ter perso-
nalizirano komuniciranje ena-na-ena.

¢ V naslednjih letih bo obogatena
resni¢nost (AR; ang. augmented reality)
igrala pomembno vlogo vmarketingu in
prodaji izdelkov. Tehnologija je ze na
dovolj visoki ravni, da ustvari dodaten
sloj na nase dojemanje zunanjega sveta
in ga dopolni z uporabnimi vsebinami.
Pri tem nas - v nasprotju z navidezno
resni¢nostjo (VR) - ne prestavi iz real-
nega okolja v popolnoma simulirano.

e Za ucinkovito trzenje bo treba
upostevati tudi algoritme posameznih
digitalnih platform. Vedno bolj bomo
dejansko trzili strojem, ti pa potem dalje
ljudem, ki jih uporabljajo. Ze veste, kako
prepricati Alexo ali Siri?

¢ Vedno vecrazpolozljivih orodij in
kanalov za komuniciranje pomeni vedno
vec motecih dejavnikov delovnih proce-
sov v podjetjih. E-posta, telefonski klici,
spletne klepetalnice, druzbena omrezja
in Stevilna obvestila na pametnih tele-
fonih moc¢no znizujejo storilnost zapo-
slenih. Ta orodja morajo postati nasi
pomocniki, ne nasi gospodarji.

¢ Pri uporabi mnozi¢nih podatkov
in analitike za ustvarjanje kreativnih
kampanj moramo poznati tudi vzroke,
ne le posledic. Pepsi je ugotovil, daima-
jo milenijci radi druzbeni aktivizem in
Kendall Jenner ter na podlagi teh ugo-
tovitev posnel oglas, ki ga, sicer zaradi
napacnih razlogov, danes poznamo vsi.

dusah. Nihce ni el domov praznih rok, se
manj glave, sporocila so bila jasna in mo¢na
(vec v okvirju).

m Digitalne inovacije,

mediji in trzenje

Po pric¢akovanjih so bila najbolj zanimiva
in obiskana predavanja na temo digitalnih
inovacij, medijev in trZzenja. Brian Collins,
soustanovitelj in direktor kreative vnewyor-
ski agenciji Collins, je udelezencem predstavil
trke razli¢nih svetov - digitalnega s fizi¢nim,
biologije s tehnologijo, preteklosti s prihodno-
stjo. V casu, ko se potrosnik vse bolj spreminja
tudi v ustvarjalca, pripovedovanje zgodb ni
vec dovolj. Zmagujejo tisti, ki znajo ustvarjati
uporabniske izkusnje, ki (0)bogatijo zivljenja
ljudi. To pa od ustvarjalcev, podjetij in trzni-
kov zahteva tudi zasuk razmisljanja - ni¢ ni
vecno, spremembe so stalnica in za jezdenje
navalu uspeha se je treba pogosto (vsake dve
do tri leta) ponovno izumiti. Korporacije s
svojo disciplino gasijo ustvarjalnost in strast,
kreativci moramo ohraniti svobodo.

Veliko pozornosti je pritegnilo tudi pre-
davanje Jeremyja Burgea, ustanovitelja in
skrbnika portala Emojipedia.org ter ¢lana od-
bora za emotikone pri organizaciji Unicode, ki
potrjuje nove podobe. Ljudje vedno pogosteje
komuniciramo tudi preko ikon z razli¢nimi
podobami, s katerimi izrazamo svoje pocutje,
mnenje itd. So mar skrbniki emotikonovhkra-
ti tudi skrbniki Custev? Burge je pojasnil, da
ima vsak emotikon svojo osebnost in znacaj,
snovalce custvenih ikon in odlo¢evalce naraz-
liénih platformah (Apple, Google, Microsoft)
paje pozval, naj vanje vdelajo le tiste emoti-
kone, ki jih bodo ljudje dejansko uporabljali.
Organizacija Unicode je sicer letos vnabor ze
dodala 69 novih povednih ikon, $e kar nekaj
pajih bo sledilo do konca leta.

m S podatki do vsebin

Kodi Foster, podpredsednik oddelka za
podatkovne strategije v korporaciji Viacom,
je predstavil (absolutno) mo¢ podatkov, ki
postajajo eden najvecjih kapitalovpodjetij. Ta
zato nujno potrebujejo ustrezno strategijo, Ce
zelijo postati podatkovno gnana in uresniciti
cilje glede veckanalno integriranega trzenja,
analitike in razvoja po zeljah strank. Foster
je predstavil povezavo med podatki, strojnim
ucenjem in analitiko ter kon¢nimi izdelki ozi-
roma storitvami. A podatke je treba ustrezno
negovati, tudi precistiti. Ce podjetjaalgoritme
hranijo s slabimi podatki, bodo zakljucki in
posledi¢no odloc¢itve napacni, rezultati pa
katastrofalni. Prav zato se podjetja tako zelo
tepejo za podatkovne znanstvenike - ljudi, ki
znajo precistiti in osmisliti podatke ter pred-
vsem postavljati prava vprasanja. Spletno
oglasevanje se tudi po zaslugi (ro)botov vse
bolj ozi, uporabniki so bombardirani z oglasi
za vsebine, na katere klikajo. Strojno ucenje
ima Se veliko pasti - troli, lazne novice in nad-
povprecno aktivni uporabniki lahko moc¢no
pokvarijo podatkovno sliko in celo izkrivijo
resnic¢nost.
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Vec kot sto vrhunskih predavateljev, ve¢ kot petsto zagonskih podjetij, tekmovanja in bogate vsebine so

poskrbele, da je The Next Web v Amsterdam dnevno pritegnil okrog 15.000 ljudi.

Kodi Foster (Viacom) je predstavil (absolutno) mo¢ podatkov, ki postajajo eden izmed najvecjih kapi-
talov podjetij.

m Umetna inteligencaiin

sprejemanje odlocitev

Predavanje Jamesa Templa, izvrsnega
kreativnega direktorjavpodjetju R/GA, ki je
orisal tehnolosko gnano prihodnost, prepre-
deno z umetno inteligenco, je udelezencem
konference TNW vsekakor dalo misliti. Tem-
ple je preprican, da bomo ze leta 2040 ziveli
v svetu, obkrozeni s splosno umetno inteli-
genco, dve desetletji pozneje pa se Ze soocali
s tako imenovano super umetno pametjo. Z
blagovnimi znamkami se bomo takrat pogo-
varjali tako, kot se danes s prijatelji ... Upaj-
mo le, da superiorna umetna inteligenca ne
bo pozabila na naso potrebo po ¢lovecnosti.

m Digitalno delitveno gospodarstvo
z druzbeno noto
Nalden, soustanovitelj podjetja WeTrans-
fer, kiljudem z vsega sveta pomaga (pretezno)
brezplacno preko spleta deliti datoteke in
vsebine, je mnenja, da mora delitveno go-

spodarstvo skrbeti tudi za druzbo. Prepric¢an
je,daje umetnost edina, ki nas lo¢i od drugih
zivali, zato WeTransfer Ze od svojih zacetkov
tretjino prikazov na svoji vstopni strani na-
mesto oglasom nameni naklju¢ni promociji
mladih umetnikov. Te podobe - lani so ustva-
rili ve¢ kot milijardo prikazov - sluzijo tudi
kot vir navdiha vsem uporabnikom storitve.
Naldenovo sporocilo spletnim podjetnikom
je jasno: ne ponujajte le orodja, zagotovite
uporabnisko izkus$njo, saj odli¢na tehnolo-
ska resitev $e ni nujno odloc¢ujoci dejavnik
za odlocitev uporabnika za nakup oziroma
uporabo izdelka ali storitve. mm

Miha Rejc je vodja oddelka za upra-
vljanje druzbenih medijev v spletni me-
dijski agenciji iPROM.



